APOL=
\ COMITE DE DIRECTION

ASSOCIATION POLICE LAVAUX

PREAVIS N° 06-2019
du Comité de Direction

AU Conseil Intercommunal
de I’Association Police Lavaux

Renouvellement du Systéeme d’information central
des polices vaudoises — Projet ODYSSEE

Association Police Lavaux - 1095 Lutry - Route de Lavaux 216 - Tél. 021/791 1121 - Fax 021/791 11 55
=

www.apol.ch - E-mail : contact@apol.ch



ACV

DSl

DO
EMPD
EPT
Graphite
JEP
LOPV
MP
ODYSSEE
oJv
PCV
PML
POLARIS
Polcoms
SAN

|

SINAP

SINAP A/R

GLOSSAIRE

Administration Cantonale Vaudoise

Direction des Systéemes d'Information

Direction Opérationnelle

Exposé des Motifs et Projet de Décret

Effectif Plein Temps

Logiciel de rédaction des rapports de police

Journal des Evénements Police

Loi sur I'Organisation Policiere Vaudoise du 14 avril 2003
Ministere Public

Projet concernant le renouvellement des applications JEP / SINAP / GRAPHITE
Ordre Judiciaire Vaudois

Police Cantonale Vaudoise

Police Municipale de Lausanne

Systéme central retenu remplacant JEP/SINAP/Graphite
Polices Communales et Intercommunales

Services des Automobiles et de la Navigation

Systéme d’'Information

Systéme d’'Information et d’Archivage Police

Systeme d’Information et d’Archivage Police — Module Activités et Réquisitions



Table des matiéres

1. Préambule
| R 21U e [U e [0 Yal B[ 0 a =] @ | USROS RN SRR

2. Analyse de la situation actuelle

2.1, CONEEXLE GENEIAL .....oiiiiieeeete ettt bttt
2.2, CONLEXLE INFOMMALIGUE ....c.ceeiieieeeeee ettt bbbttt nenenas
2.3, ODJECTIFS AU PrOJEL...cucviiiiitecietetrir sttt sttt bbbt
2.4, PEIrIMELIe AU PrOJET .....ocuiiiiecciceecesecie e
2.5. Neécessité de disposer d’'un support étendu et sans iNterruption ..........cccoeeeeerererererereeenenas
2.6. Intégration des referentiels documentaire et multimedias a la solution ...
2.7. Impacts sur les applications tierces en périphérie directe du systeme central....................
2.8, GOUVEINANCE AU PIrOJEL......eeeeiereeecccieie et ee e nnees

3. Solution proposée

3.1, VAriANLES A SOIULIONS .....vveieceetecieteere ettt ettt
311, Variante Non retenUE "EVOIULION .............oeeeeieeeeeeeeeeeeeieieiseses v esersesesssseaenes
3.1.2. Variante reternue "RENOUVENEITIEITL ...ttt rnenaesenens
3.2, Résultat de I'APPEl A’ OFFTES ...t ee e eeeee e e eneneeen
3.3, DECOUPAGE ...ttt bbbt bbbttt e bbbttt
4. Cohérence avec le développement durable
5. Aspects financiers
5.1. CoUts de 1a solution a I'ECNEION OPV ...ttt
5.2. Incidences sur le budget dINVESHISSEMENT / ...t
5.3. Financement « par voie d’emprunt » €N CONSIIUCLION / ......ccevereeuinereenrieereeeree e
5.3.1. Plafond dendettement € CONSIIUCEION / .......owreeerereeeesesesesisieieeeeeseesesesesesseaean
5.3.2. Compte de fonctionnement / Codt du capital en construction / ....................
5.4. Incidences sur le budget de fonctionnement €n CONStrUCLION / ......ccccceeueinenenenereceeieinenenenee

5.4.1. Estimation des charges et ressources PML et Polcoms / A thématiser
AVEC 3 CCPV LA COPMNV ettt

6. Conclusions / en construction / propre a chaque Corps

Annexes :

ODYSSE — Convention de projet

ODYSSE — Convention de projet — Couts et clés

ODYSSE - Convention de projet — Estimation des charges et ressources
ODYSSE — Convention de projet — Composition des organes du projet
ODYSSE - Inventaire des interfaces

ODYSSE - Sous-projets avec options

2222222
U~ W N = O

ODYSSE - Calendrier financement

10
10

10
11
11

11
11
12
12
13
13

13

13
14



1. PREAMBULE

Situées au coeur de l'activité des polices vaudoises (PCl//Polcoms), les trois applications
centrales hébergées a la Direction des Systémes dInformation /DS// que sont le Journal
des Evénements de Police [JEP) son générateur de rapports Graphite et son Systéme
d'Information et d'Archivage Police connu sous le vocable SINAP permettent aux 2600
utilisateurs, principalement policiers (71270 pour la PCV et 1330 pour les Polcoms),
de s'acquitter quotidiennement de leurs missions et de la prise en charge des personnes
qu'ils administrent. A titre d'information, ~ 570 événements sont créés quotidiennement
dans le JEP, comptabilisant actuellement 2 millions d'événements, et ~ 50 processus
administratifs sont générés chaque jour dans SINAP, produisant ~ 280°000 documents par an,
ce qui représente un volume de 1.8 million de documents a ce jour.

Avec une ancienneté qui varie entre 14 ans pour la plus ancienne [JEFP] et 10 ans pour la plus
récente [SINAPJ, les applications JEP/SINAP/Graphite sont devenues obsolétes. Leur éditeur
a annoncg, le ler février 2017, une réorientation de ses activités et 'abandon de tous supports
et développements justifiant le licenciement de ses developpeurs. Actuellement, la DSI assure
seule une maintenance limitée sans étre en mesure, par manque de compeétences, d'effectuer
de nouveaux deéveloppements liés a I'évolution de I'environnement meétier //eégisiatif, normatif,
organisationnel, procédural) ainsi qu'au maintien des structures techniques /matériel, serveurs,
systeme d'exploitatior). A terme, le service présentera des failles sécuritaires importantes ou
ne sera plus disponible.

A ce titre, les nouvelles normes de cyberadministration eCH, plus particuliérement la norme
eCH-0051 sur lI'échange des donnees, entréee en vigueur le ler avril 2019, imposera
le renouvellement du systéme avant le délai de mise en conformité de trois ans fixé
au 31 mars 2022. Au-dela de cette date, I'échange d’information avec les bases de données
tierces, particulierement celles de la Confédération, ne sera plus garanti.

Le renouvellement des applications JEP/SINAP/Graphite est donc devenu incontournable et
ne pourra étre difféere sans risque seécuritaire important. L'indisponibilité annonceée du systéme
entrainera, outre I'impossibilité d'exercer l'activité de police secours, I'incapacité d'enquéter et,
par conséquent, le blocage de I'ensemble de la chaine pénale dont les polices vaudoises sont
le premier maillon.

Tout en palliant aux risques évoques ci-dessus, la nouvelle solution représentera
une opportunité de modernisation du systéme d’information actuel qui, de surcroit, s'inscrit
dans un contexte novateur de cyberadministration. Le concept global permettra egalement
I'extension du travail en mobilité avec, comme corollaire, une maximisation de la présence
policiére sur le terrain.

1.1. But du document

Le présent preavis a pour objectif d’obtenir le financement nécessaire au renouvellement
du systéme d’information central des Polices vaudoises ainsi qu'aux adaptations méetiers
et techniques induites, d'expliciter la répartition de l'investissement qui interviendra
dés 2020 et des couts perennes qui seront effectifs des 2022 pour le corps de police.

Il sied également de relever que le préavis est inspiré de 'EMPD rédigeé par la PCV et
la DSI qui sera formellement déposé auprés du Conseil d’Etat dés le mois de novembre
prochain. La dépose dudit EMPD fera suite a la signature d'une convention de projet
tripartite entre notre corps de police, la PCV et la DSI fannexe n® O — Convention
de projet pour la mise en ceuvre du nouveau systeme dinformation central de
Police ODYSSEE].



2. ANALYSE DE LA SITUATION ACTUELLE

2.1
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Contexte général

La mission générale des Polices vaudoises est d'assurer le maintien de la sécurité et
de l'ordre publics, 24 heures / 365 jours et ce dans les limites de Ia loi. Elles exercent,
a des degrés divers, la police judiciaire sur I'ensemble du canton, pour la PCV, et sur
le territoire des communes qui ont confié leur sécurité a des corps de police régionaux.
En tant que premier échelon de la chaine pénale notamment, elles produisent
une grande quantité d'informations en lien avec la prise en charge d’'événements de tout
ordre finterventions / manifestations / opérations particulieres, etc,) dont laugmentation
s'explique, en partie, par I'accroissement de la population.

Dés lors, il est primordial de posséder des systemes a méme d’accélérer la prise en charge
des événements et le traitement de leurs données par I'utilisation d’outils communs
performants pour faciliter l'activité opérationnelle tant au niveau du terrain que
de I'enquéte.

En outre, le choix d'une solution informatique de Police, respectivement des Polices
vaudoises, est du ressort de la Direction Opérationnelle (DO/ qui regroupe
les représentants des corps communaux, sous la presidence du Commandant de la Police
cantonale, et qui définit les standards en matiére d'équipements, de systémes
de communication et d’'information afin de garantir I'interopérabilité des polices. fArt 21,
let. e LOPV).

En sa qualité de service, la DSI a pour mission d'assurer la disponibilité et la sécurité
des moyens informatiques et de télécommunications nécessaires quotidiennement
au bon fonctionnement de I'’Administration et de mettre en ceuvre, avec les services
bénéficiaires, des solutions contribuant a rendre les processus de I'Administration
plus simples et plus efficients, pour elle-méme et pour les usagers.

Contexte informatique

Comme déja mentionné, le ler février 2017, le fournisseur a abandonné les trois
applications deétailléees ci-dessous et licencié les collaborateurs qui étaient actifs dans
leur maintenance et développement. Dés lors, la disponibilité, I'évolutivité et la sécurité
de ces applications ne sont plus garanties.

Mis en fonction en 2005, le JEP [Journal des Evénements de Police) est alimenté
automatiquement par des informations en provenance du systtme d'aide
a I'engagement [SAGA/ saisies par le personnel des centrales ainsi que par les policiers
qui constatent un événement dans le terrain ou qui enregistrent une main courante.
Cette application, qui est essentiellement constituée de champs « texte libre », manque
de cohérence et les informations qu’elle contient sont difficiles a exploiter.

Graphite est un logiciel de type formulaire et traitement de texte qui permet la rédaction
de rapports et de proces-verbaux d‘auditions. Outre la définition de modeéles
de documents, il dispose de fonctionnalites d'importation de données issues de JEP
et SINAP, d'aides a la rédaction /questions et phrases par défaut aide a la qualification
des infractions en matiere de circulation). Toutefois cette application ne bénéficie pas
d'un correcteur orthographique performant et de possibilités d’'édition. De plus, le format
de fichiers Graphite n’est pas lisible avec une autre application en raison de son format
« propriétaire ».
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Mis en production en 2009, SINAP /Systeme d’information et dArchivage Police/ est une
application contenant essentiellement les données et les documents électroniques
relatifs aux dossiers de la police judiciaire. Il dispose d'un module de gestion d’activites et
de réquisitions qui assure le suivi des missions, mandats et demandes internes/externes.
Bien que les documents électroniques soient scannés dans I'application et disponibles
en consultation pour les utilisateurs depuis 2012, il est impossible de rechercher
des informations de maniere combinée ou sur la base de mots-cleés.

En plus de leurs inconvénients distinctifs, JEP, SINAP et Graphite présentent plusieurs
deéfauts communs :

o Ce sont des solutions isolées qui ne sont utilisées dans aucun autre canton. Les Polices
vaudoises doivent assumer seules les évolutions légales ou normatives imposées par
le législateur feédéral [par ex. normes eCH) ou des associations intercantonales
existantes. Elles ont donc un poids limité sur ces instances en raison de leur
non-appartenance a un pool plus étendu de cantons et d’utilisateurs.

e Ces solutions ne disposent d’aucune fonctionnalité applicative destinée a la mobilité,
ce qui limite fortement I'autonomie des policiers sur le terrain.

e Elles ne sont pas unitaires et souffrent de nombreuses ruptures de médias, que ce soit
au travers de saisies multiples par des opérateurs humains ou la transmission
d’'informations via des documents papier. Ces ruptures sont historiques et
systematiques. Elles existent tant sur le plan interne entre les corps de police
eux-mémes ou les autres services de I'Etat, que sur le plan externe avec les corps et
services de la Confedération.

e Elles ne disposent pas d'une garantie d’accés 24 heures / 24 heures, 7 jours / 7 jours
en raison d’un support limité aux heures de bureau.

Objectifs du projet

Dans le cadre du remplacement des trois applications du systéme d’information central,
les directions des corps des polices vaudoises ont deécide de tendre vers quatre objectifs,
dans le but de s’adapter aux défis actuels et futurs de la humérisation, tout en montrant
une image résolument plus moderne vis-a-vis du public. Ces objectifs sont :

e Maximiser la présence des policiers sur le terrain

Le nouveau systéme doit soutenir la présence policiére dans le terrain. Le projet vise
la simplicite, lintuitivité et I'ergonomie au travers de lintégration des nouvelles
technologies, particulierement en termes de mobilite. Il vise a décentraliser
au maximum la saisie et l'accés aux informations sur le terrain, pour permettre
au policier de gagner une autonomie pratiquement compléte, méme hors du bureau.

e Focaliser sur l'intervention et I'enquéte

Le projet vise a produire des informations simples et bien structurées. Il est axé sur
la recherche de la qualité des données plutdét que sur des textes produits dans
des documents écrits. Afin de permettre une analyse poussée de son contenu
(renseignement, pilotage, analyse stratégique et opérationnelle), les données brutes
seront standardisees et mises a disposition de spécialistes deésignés disposant d’outils
spécifiques.
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2.5

2.6.

e Abandonner le support papier

Le projet vise la dématérialisation compléte du contenu /données et docurments).
Le vecteur de transmission de I'information, entre le rédacteur et les dossiers de police,
n‘est plus le document papier [rapport proces-verbal daudition etc) mais
les données saisies dés la création d'une nouvelle entrée dans le systéme
d’information.

En plus d'augmenter la qualité et la concentration des données, la dématérialisation
a pour objectif d'optimiser les processus administratifs, y compris avec les principaux
partenaires des polices vaudoises, parmi lesquels figurent le Ministére public, I'Ordre
Jjudiciaire vaudois et le Service des automobiles et de la navigation.

¢ Simplifier les échanges d'informations

Le projet vise a s'inscrire dans une logique de standardisation communautaire
des données et des echanges plutdt que dans le développement individuel
des applications utilisées actuellement. Il s'agit ainsi d'aller vers une solution existante
et éprouvee, déja utiliseée par un ou plusieurs autres cantons.

Idéalement, l1a maintenance et I'évolution de cette solution devraient appartenir a
une logique intercantonale, a l'instar d'une association. Les colts pérennes seraient
optimisés et linteropérabilite avec les autres systemes cantonaux et fedéraux
maximiseée.

Périmetre du projet

L'objectif premier du projet vise au renouvellement technique des trois applications JEP,
SINAP et Graphite, constituant actuellement le systeme d'information central par
une application centrale unique. Cette évolution génere de nombreux effets, bien que
limités au maximum, tant au niveau de [linfrastructure d’hébergement que
des applications tierces qui sont connecteées ou influencees par le systéme d’information
central.

Nécessité de disposer dun support étendu et sans interruption

L'information, précédemment répartie dans divers documents et systemes informatiques,
est centralisée sous forme de données dans la nouvelle application. Cette derniére
constitue ainsi, pour la chaine opérationnelle, un point critique dont la disponibilité
doit étre garantie avec des interruptions de service reduites au minimum.

Bien que l'infrastructure de la solution choisie soit de€ja en haute disponibiliteé, la Direction
des systemes d’'information /DS/) n'‘est pas en mesure d'offrir une prestation permettant
un support 24 heures sur 365 jours, raison pour laquelle les prestations de support ont
éteé externalisées.

Intégration des référentiels documeniaire et multimédias a la solution

La production de documents electroniques et de fichiers multimedias [films,
photographies) est toujours plus repandue dans la population, principalement en raison
de la multiplication des terminaux multimédias [tablettes, smartiphones, caméras
embarqueées, etc.) et des installations de vidéosurveillance publiques et priveées.



2.7.

Ces sources d’'informations ont pris une importance primordiale dans les enquétes.

L'intégration de fonctionnalités de gestion électronique des documents [(GED) et
de gestion des fichiers multimédias dans le nouveau systétme sont de ce fait
incontournables. Elles permettront aux policiers de disposer plus rapidement
de I'information, directement en lien dans son contexte judiciaire.

Elles offriraient aussi la possibilité de décharger les structures de stockage existantes et
d’'optimiser I'utilisation de I'espace disque, par l'utilisation d'une structure contextualisée
dans un seul outil.

Impacts sur les applications tierces en périphérie directe du systeme central

Le retrait des trois applications existantes puis la mise en production de la nouvelle
solution impactent directement les nombreuses applications périphériques qui doivent
s‘adapter pour maintenir les flux d’informations existants.

Suivant le propre degré d'obsolescence de ces applications, plusieurs scénarios sont pris
en compte :

e |'application est actuelle et totalement fonctionnelle :
v' son interface est renouvelée.
e L’application est actuelle et totalement fonctionnelle, en périphérie directe, mais non

interfacée alors qu’elle nécessite d'importantes ressaisies manuelles :

v’ elle est adaptée afin de I'interfacer avec la nouvelle solution.

e L’application est obsolete :

v’ elle est renouvelée en méme temps que la solution existante.

e L'application existe déa en périphérie du systtme actuel et propose
des fonctionnalités moins étendues ou en doublons de celles qui sont intégrées
dans la nouvelle solution :

v elle est abandonnée en faveur des fonctionnalités intégrées au nouveau systéme
pour augmenter la cohérence et la centralisation de lI'information.

Dans tous les cas, I'impact sur le périmétre a éte limité au maximum : sur 50 applications
periphériques identifiées, seules 34 ont été prises en compte.

Le tri s'est basé sur la maximisation des gains en termes d’'efficacité administrative et
d’interopérabilité globale du systeme.

Les aspects qualitatifs /minimisation des erreurs de saisie) et de protection des données
[cadrage des informations echarngeéees) ont également eté pris en compte.

Parmi les applications retenues, 29 sont communes a la PCV et aux Polcoms, alors que
cing sont spécifiques au canton /fannexe n° 4 — Inventaire des interfaces ODYSSEE),
ces derniéres seront interfacées.
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Gouvernance du projet

Reéaliser un projet d'une telle envergure sur une période aussi courte nécessite
la coordination de nombreuses équipes. Pour cela, une organisation répondant
aux besoins spécifiques a été mise sur pied. Les Polcoms y participent activement
dailleurs et ce, a tous les échelons, depuis I'équipe projet, jusqu’aux décideurs politiques.

ccs
Présidente : Membres :
Cheffe DIS Présidente CDPMY

Municipal de police, Lausanne
Représentant des communas sans
police communale

Secrétaire genéral du CCS

TovS 1es?
o
WS
COPIL programme e
Membres: Chef EM PCY Participants:
Cdt polcant*  Chef Dir support  Chef DAOP
Directeur DS1 Rép métier D5I Chef de pragramme D5I Aermibees de ks Drectian
Cdt Gdm Représentant OJY Responsable des 5l opératonnele (00)
Chef Palsi Représentant MP  Direction de projet ODYSSEE
Cdt PML* Président SOPY*  CP DSI, CPU
A
_ _ - o
2 s
P Representant Polcoms*
Comite de Représentant PML*
Chef DAAP*

Prog_ramme Rmsporeable des Si

Chef Dir stlpport‘ Chef DAOP

Chef de ple S| Direction de projet ODYSSEE"  [RENUGRURPSI

' e T diexplailatian (Camix)
P CP DSI, CPU, CP fournisseur
e sur imvitation
Représentant Gdm ¢ )
: el
it D"

PROJET 1

Sponsor

Chef de prajet DSl
Equipe projet DSI

Chef de projet

Chef d fournisseur
Equipes de projet fournisseur

3. SOLUTION PROPOSEE

3.1

Variantes de solutions

Face a la situation globale, deux variantes ont été envisageées, soit I'évolution
des applications [JEF/SINAR/Graphite) a partir du systtme actuel ou leur
renouvellement.
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3. 1.1. Variante non retenue "Evolution”

En raison du retrait du fournisseur, du licenciement des développeurs,
de l'obsolescence de JEP/SINAP/Graphite et notamment de leur inadéquation
a un environnement moderne, cette variante n'est pas envisageable car
elle reposerait sur le développement d'une solution qui ne serait pas maitrise.
Elle nécessiterait de toute maniére une refonte compléte, sans garantie
de résultat sur le long terme en raison d'une architecture et de fonctionnalités
totalement dépassées. Cette variante n'a donc pas éte retenue.

3. 1.2. Variante retenue "Renouvellement”

La variante du renouvellement de JEP/SINAP/Graphite permet non seulement
de faire évoluer le coeur applicatif et son architecture, mais également de réviser
les processus metiers des Polices vaudoises, particulierement en matiere
de mobilité.

C'est la seule des deux variantes qui permet de répondre de maniére pérenne
aux défis actuels et futurs représentés par la numeérisation.

3.2. Résultat de Iappel dofires

Afin d’obtenir une vision objective, un appel d'offres public a été publié le 15 mai 2018.
Quatre soumissionnaires y ont répondu, avec des prix allant de CHF 7.7 millions a plus
de CHF 25 millions.

Au terme de la sélection, qui a nécessité une analyse sur dossier, une audition, une mise
en situation, la visite des centres d'hébergement et chez un client (en l'occurrence
la Police du canton d’Argovie), la notation finale a donne lieu au classement ci-dessous :

Soumissionnaire : Xplain AG UNISYS Sarl ROLA AG

Integrateur : AdNovum ABRAXAS LogObject Deloitte

Hebergeur : BEDAG ABRAXAS ITRIS Swisscom
Solution : POLARIS POLIS MyABI

Liechenstein, BE. Polizei

Clients:| AG, Fedpoal, ZH, SH, TG 17 cantons B’a ern

CGFR, TPO Y
Rang final : 1 2 3

La societe Xplain a remporte le marché. Sa sélection a été conduite et analysée par
les difféerentes instances impliquées dans la gouvernance du projet et validée par
le Conseil d’Etat en date du 26 novembre 2018. Aucun recours n'a éte depose.
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Découypage

Une fois le marché adjuge, les sous-projets décrits dans I'annexe n° 5 ont été recenses,
puis chiffrés. Seuls les sous-projets obligatoires ont été retenus.

Pour chacun de ces sous-projets, trois dimensions ont éteé étudiées, a savoir :

e e contexte et les besoins qui ont initié le sous-projet ;
e l'objet, a savoir la nature et le périmétre du sous-projet ;

¢ la cible fonctionnelle, en référence aux quatre objectifs définis dans 'annexe n° 5.

Les polices communales sont concernees, intégralement ou partiellement, par tous
les sous-projets mentionnés dans I'annexe n° 5.

Le projet implique en outre d'équiper tous les policiers des polices communales
d’'un smartphone, lequel sera fourni et entierement gere par la PCV.

4. COHERENCE AVEC LE DEVELOPPEMENT DURABLE

Du fait qu’il s'agit du remplacement d’'une application, les conséquences sur I'environnement,
le développement durable et la consommation d'énergie devraient rester identiques a celles
d'aujourd’hui. La gestion électronique des données permet d'éviter I'utilisation de centaines
de milliers de pages en papier par annee.

5. Aspects financiers

Ce projet d’'investissement est inscrit au plan des investissements 2020, sous l'intitulé ODYSSEE,
soit le renouvellement des systémes d’information police JEP/SINAP/Graphite.

Le calendrier propose envisage que les préavis des Polcoms soient adoptés par toutes
les municipalités ou conseils intercommunaux respectifs d’ici octobre 2019 et envisager
I'adoption de I'EMPD par le Conseil d'Etat d’'ici mars 2020.

51

Couts de la solution a I'échelon OPV

Le coult des investissements totaux [77C/ englobe I'ensemble des dépenses de mise en
ceuvre d'ODYSSEE. Ces montants représentent la somme des couUts d'acquisition
matériel/logiciel et de I'estimation des charges en jour/homme attribuées aux renforts
« DSI » et « Métier ». Ces ressources supplémentaires et temporaires seront recrutées pour
renforcer et/ou decharger le personnel de la DSI durant la réalisation des projets.

La réalisation des projets sera effectuée, en partie, par des ressources en mode de contrat
« location de service — LSE » qui ceuvreront sous la responsabilité de la DSI, notamment
pour permettre d'assurer le pilotage du projet et l'impléementation des moyens et
des compétences nécessaires a la réalisation des objectifs, dont les principaux profils
sont:

e Chefs de programme ;

e Chefs de projets informatique ;

e Architectes ;

e Qualite et test ;

e @Gestionnaires d’applications.



(=)
Investissements Renforts DSI Renforts Métier Logiciels et Matériel Autres biens Total
ODYSSEE j*h CHF j*h CHF Applications et services
Renforts RH SI Central 5'045 7'429'000.00| 9'629 2'339'000.00 9'768'000.00
Solutions Xplain 5'278'000.00 540'000.00 1'650'000.00 7'468'000.00
Equipement Mobile 237'000.00 180'000.00 417'000.00
1. SICENTRAL 5'045| 7'429'000.00( 9'629| 2'339'000.00| 5'515'000.00 720'000.00| 1'650'000.00/17'653'000.00
Renforts RH Projets Connexes 1'661 2'388'000.00| 1'587 887'000.00 3'275'000.00
Adaptation interfaces/applications 1'560'000.00(  1'560'000.00
Accompagnement du projet 360'000.00 180'000.00 540'000.00
2. PROJETS CONNEXES 1'661| 2'388'000.00| 1'587| 887'000.00| 360'000.00 1'740'000.00| 5'375'000.00
TOTAUX TTC| 6'706| 9'817'000.00| 11'215| 3'226'000.00| 5'875'000.00| 720'000.00| 3'390'000.00|23'028'000.00

5.2, Incidences sur le budget dinvestissement

INVESTISSEMENTS

APOL

ODYSSEE

Renforts RH S/ Central CHF 205°'161.96

Solutions Xplain CHF 156854 14

Infrastructure mobile CHF 957213

1. SI CENTRAL CHF 371'588.23

Renforts RH Projets Connexes CHF 63086.47

Adaptation des interfaces et applications CHF 693116

Accompagnement du projet CHF 11341.89

2. PROJETS CONNEXES CHF 81'359.51

TOTAUX TTC CHF 452'947.74

53.

L'investissement pour le Corps est chiffré a CHF 452'947.74 TTC, lequel sera percu, au gré
du projet, dés 2020. La convention cadre de collaboration et ses annexes, signees
en 2017 entre les Polcoms, la DSI et la PCV, fixent la clé de répartition et
par conseéquence le montant de la facturation pour chaque police bénéficiaire selon
le critéere retenu, soit le nombre d'utilisateurs par Corps. Pour I'APOL le nombre
d'utilisateurs a éteé fixé a 54.

Financement (par voie demprunt)

L'’Association Police Lavaux ne disposant pas de réserves prévues a cet effet, le
financement de cet investissement s’effectuera par voie d’emprunt au fur et a mesure des
demandes de financement du projet, remboursable sur une période de 5 ans dés la mise
en application du projet, soit a I'horizon 2022.

Des appels d'offres afin dobtenir un prét aux meilleures conditions du marche
s'effectueront aupreés de divers établissements financiers ou aupres de communes
partenaires dés I'approbation de ce preéavis par le Conseil intercommunal.

Cet emprunt devrait intervenir a partir de I'exercice 2020, selon I'avancement du projet.
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Plafond d'endettement /emprunts

Le plafond d'emprunt prévu a larticle 27 des statuts de ['association est fixe
a CHF 5'000'000.00.

Hormis le solde de CHF 308'000.00 restant a rembourser a la Commune de Lutry
relatif a la reprise de I'équipement lors de la création de I’Association, 'APOL n'a a
ce jour contracté aucun emprunt.

Compte de fonctionnement / Codt du capital

Compte tenu d’'un amortissement de cet investissement sur une période de 5 ans
de maniére linéaire, les charges financiéres (amortissement et intéréts)
représenteront un colt de fonctionnement annuel moyen de [lordre
de CHF 91'800.00 pendant 5 ans. Ce cout annuel se décompose de la maniére
suivante :

e amortissement CHF 450'000.00 : 5 ans = CHF 90'000.00/an

e interét annuel moyen calculé a 0.8 % = CHF 1'800.00/an

Compte tenu d'une mise en application du projet prévue a I'horizon 2022, en 2020 et
2021, seules les charges relatives aux intéréts courus calculées selon la durée de
I'emprunt effectif affecteront ces exercices et sont a prévoir pour I'annee 2020 comme
deépassement budgetaire dans le compte 611.3223 "Intéréts des emprunts a moyen et
long terme”.

L'amortissement interviendra dés la mise en application du projet, a savoir en principe
des 2022 et pour une durée de 5 ans.

5.4 Incidences sur le budget de fonctionnement

Les couts de fonctionnement du projet ODYSSEE s‘articulent comme suit a I'échelon
FONCTIONNEMENT Coduts de fonctionnement informatique Colts de
ODYSSEE fonctionnement Total

Matériels Licences Hébergement métier

Solutions Xplain CHF CHF 51700000 | CHF  1360000.00 CHF CHF  1877000.00
Equipement Mobile CHF 52092000 | CHF 165362.00 | CHF 5574000 | CHF 45985500 | CHF  1201877.00
1. SI CENTRAL CHF 520'920.00 CHF 682'362.00 CHF 1'415'000.00 CHF 459'855.00 CHF 3'079'000.00
Adaptation des interfaces/applications CHF CHF CHF 422000.00 CHF 75000.00 CHF 497000.00
2. PROJETS CONNEXES CHF CHF CHF 422'000.00 CHF 75'000.00 CHF 497'000.00
TOTAL DES NOUVELLES CHARGES CHF 520'920.00 CHF 682'362.00 CHF 1'837°000.00 CHF 534'855.00 CHF 3'576'000.00

Les couts pérennes intervenant dés 2022 pour le Corps sont chiffrés a CHF 92'971.13
TTC, également en lien avec les utilisateurs au nombre de 54 dont 43 d'entre eux
se verront attribuer un Smartphone.



Nombre APOL
FONCTIONNEMENT
ODYSSEE Total Smartphones 43

Utilisateur 54
Solutions Xplain CHF 1877000.00 CHF 39417.27
Equipement Mobile CHF 1201877.00 CHF 46629.39
1. SI CENTRAL CHF 3'079°000.00 CHF 86'046.66
Adaptation des interfaces/applications CHF 497000.00 CHF 6'924.46
2. PROJETS CONNEXES CHF 497°'000.00 CHF 6'924.46
TOTAL DES NOUVELLES CHARGES CHF 3'576'000.00 CHF 92'971.13

L'augmentation des couts perennes liés a la nouvelle application pour le corps de police
sera percue en 2022. Il sied également de préciser quil n'y aura aucun tuilage
des couts entre ceux issus de JEP/SINAP/Graphite et ceux lies a ODYSSEE.

R Evolution des colts de fonctionnement
Applications Couts Nombre
PP de référence | d'utilisateurs 2018 2019 2020 2021 2022
JEP/ SINAP / Graphite CHF 227.00 54 CHF 28200 | CHF 337.00 | CHF 39200 | CHF 447.00
CHF 15'228.00 CHF 18'198.00 CHF  21'168.00 CHF  24'138.00
ODYSSEE 54 CHF 3941727
Smartphones 43 CHF 46629.39
CHF 86'046.66

5.4.1. Estimation des charges et ressources PML et Polcoms

L'implémentation du produit ainsi que la migration des données dans le nouveau
systeme nécessite la mise a disposition de ressources liées aux activités policieres
dont la charge a été estimée a 661 jours/homme pour les Polcoms, hors PML.
(voir art. 3 Convention ODYSSEE et annexe n° 2 — Estimation des charges
€t ressources PML et Polcoms).

Les 661 jours/homme correspondent approximativement a 1 EPT, durant 3 ans,
dont la charge est a répartir sur ~ 12 policiers issus des Polcoms (hors PML) et
distribuée par secteurs dactivites [centrales dengagement opérations
denvergures,  primo-intervenants,  proceaures — administratives, — processus
Jjudiciaires, dematéerialisation des documents et leurs données, circulation, unites
spéeciales, fonctions de conduite de projet) au gré du projet.

Quant a elle, la PML supportera 945 jours/homme qu'elle évalue a 3 EPT et dont
la charge sera repartie sur quelques 45 collaborateurs pour l'entier du projet
prévu sur 3 ans.

A terme, la Gouvernance d'ODYSSEE annexe cadre 1 « INSTANCES », complétant
la Convention Cadre pour les Applications Police et les Conventions Spécifiques
pour les Applications Police, signée entre les PolComs, la DSI et la PCV, prévoit
a son point « Structure Gouvernance » que les PolComs et la PML intégrent cette
structure de Gouvernance en délégant un (voire deux) répondant(s] métier afin
de coordonner les activités entre les polices vaudoises et d'assurer les contraintes
et besoins de ces derniéres.
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6. CONCLUSIONS

Fondés sur ce qui précede, nous avons I'honneur de vous demander, Monsieur le Président,
Mesdames, Messieurs les Deélégués, qu’il vous plaise de bien vouloir prendre les décisions
suivantes :

Le Conseil Intercommunal de I’Association Police Lavaux

vu le préavis n° 06/2019 du Comité de Direction, daté du 12 septembre 2019, concernant
le renouvellement du Systéme d’information central des polices vaudoises — Projet ODYSSEE,
le Rapport de la Commission chargeée d'étudier cet objet et considérant que cet objet a été
porté a l'ordre du jour,

décide

1. de prendre acte des elements ci-dessus et du caractére imperatif de ce projet ;

2. d'autoriser le Comité de Direction a emprunter un montant de CHF 450'000.00 aux
meilleures conditions du marcheé ;

3. d'admettre le mode de financement et d’amortissement propose ;

4. d'accepter de porter comme dépassement budgeétaire 2020 dans le compte 611.3223
‘Intéréts des emprunts a moyen et long terme, un montant estime a CHF 2°000.00 relatif
aux intéréts courant sur 'emprunt de CHF 450'000.00 ;

5. d'autoriser le Comité de Direction a signer la convention.

Ainsi adopté en séance du 31 octobre 2019



Convention de projet
pour la mise en ceuvre du nouveau systeme
d’information central de Police ODYSSEE

conclue entre

I'Etat de Vaud, représenté par:

~ la Police cantonale (Pol cant),
- la Direction des systémes d'information de VEtatide Vaud (DSI),

d'une part,

et les groupements de communes, ententes de poiices communa!e ‘ou.inter-
communales ainsi que la Commune de Lausanne pour Ies,pohces suwantes

- la Police du Nord vaudo;s .
- la Police Nyon région, 5
- la Police région Morges, ;
- FAssociation sécurité dans lOuest iausanno;s
- la Police municipale de Lausanne, " ;
- la Police de 'Est:lausannolis,
- I'Association: Police’ Lavaux

- I’Assomat!on ‘Sécurité thera
- la Police diiiChablais vaudo;s

. d'autre pa;t.

Versions Date Modifications

0.0 2018 Elaboratfon par DirPro Odyssée élargie (PCV, DSI, PML et POL)

a1 14.11.18 | Relecture par MM. Imrei, Duc, Granado, El Mansouri, Girardet, Caspescha et Mme
Zufferey

0.2 15.11.18 | Correction par M. Imrai
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Préambule

Les trois applications centrales JEP (Journal des Evénements de Police), SINAP (Systeme
d'Information et d'Archivage Police) et Graphite (Rédaction de rapports), comme plusieurs
autres applications périphériques (suite Power, BlJ-Personnes, etc.) sont issues de
développements et d’améliorations internes successifs s'etalant sur plus d’une décennie.
Bien que répondant aux besoins des utilisateurs, ces applications deviennent obsoletes et
ont atteint leur seuil critique de fonctionnement.

En raison du désengagement de SPIE-ICS SA, fournisseur de JEP, SINAP et Graphite, en
février 2017, seule une maintenance minimale est désormais possible. Toute évolution est
maintenant exclue. En I'état, une transformation de V'environnement:de.fonctionnement, tefle
gu'un changement de législation, ta modification d'applications fierces :connectées (RIPOL,
IPAS, MOFIS, FABER, etc.) ou du support technique (systéme Windows, setveurs) peut
durablement paralyser tout ou partie du systéme informatique:des polices vaudoises.

Le projet ODYSSEE prévoit le renouvellement des trois.applications JEP, SINAR:gt Graphite
pat une solution du marché déja opérationnelle reconnue par d'autres corps de police ainsi
que I'adaptation des intetfaces des systémes existants.. B

Art. 1 But et champ d'application

t La présente convention fixe les principes de coopération et régit la collaboration entre
[Etat de Vaud, représenté par la;Pol-cant etila DSI d'une part et les Polices communales et
inter-communales d'autre part. Cela concerne la:gestion du-projet de mise en ceuvre d'un
systéme informatique central commun de Police (ODYSSEE). Elle définit aussi le principe de
répartition des colts de mise a disposition de la nouvelle solution.

2 |a collaboration instaurée par-la. présente convention débute a sa signature. Elle se
termine 2 'expiration d'un délai d'une année.courant & partir de la mise en production de la
solution. L'objectif-de mise en production d'ODYSSEE est fixé au 31 mars 2022 afin de
respecter le délai de mise en ceuvre de la norme d'échange de données de justice et police
(eCH-0051), fixée par:laccord cadre de-la coopération en matiére de cyberadministration en
Suisse, . Ry

* Dés.la mise en.production, la présente convention sera appliquée pendant encore une
annge, en paralléle & unenouvelle convention spécifique pour les applications police
(CSAP)..Les CSAP des applications actuelles pour JEP et Graphite, SINAP AR, TrackRue et
TrackCell seront remplacées ou résiliges lors de leurs décommissionnements respectifs.

* La présente convention fait référence & la Convention cadre de collaboration (V5.0 du
02.06.2017) et ses annexes, gu'elle reprend ou étend. En raison de son étendue ef de ses
implications financiéres, Odyssée est classé comme projet de niveau complexe tel que défini
dans I'annexe cadre 8 gestion de projet ACV.




Convention de projet | 2019
pour la mise en ceuvre du nouveau S| central de Police ODYSSEE 1

Art. 2 Organisation de la gestion du projet

t Wy la taille et I'mportance du projet, les instances telles qu'elles sont définies dans
Fannexe cadre 1 Instances de la Convention cadre de collaboration sur le systéme
d'information des Polices vaudoises, doivent étre étendues. Afin de profiter des structures
existantes, celles-ci sont intégréas dans un schéma de programme, identique a celui déja en
place & la Police cantonale et éprouvé dans le cadre du Schéma directeur 2018. Les
missions respectives de chaque organe demeurent identiques a celles qui sont définies dans
{'annexe précitée.

2 1 es membres de la DO sont inclus dans le Comité de pilotage (QOFS;It).

* Les membres du Comité d'exploitation (ComEXx) sont mc! ‘dans le Comité de
Programme (CoProg). Pour plus de détail, voir Fannexe 3+a la présente convention
« Composition des organes du projet ».

Art. 3 Ressources humaines

! Les parties mettent a disposition les ressources humaines nécessaires (infernes et
externes), quantitativement et qualitativement, conformément. aux,:charges prévues dans
Fannexe 2 « Estimation des charges et ressources », :permettantile bon déroulement du
projet pour la durée de la convention selon l'art. 1 al; 2 ci-dessus, sous reserve de
Pobtention, auprés des autorités: compétentes, des credits dinvestissements et de
fonctionnement nécessaires. i :

Art.4  Unicité du systéme central Police ODYSSEE

" Le systéme central Police ODYSSEE est unigue en ce sens qu'un seul et méme systéme
est utilisé par toutes les polices (outil commun partagé). La gestion administrative de premier
niveau sera assurée par Etat de Vaud. Certaines taches d'administration sont déléguces a la
PML et aux Polcoms, dans la limite de.leurs compétences légales (art. 3 LPJu}. Les normes
et standards de.I'Etat de Vaud en matiére de technique informatique comme en matiére de
sécurité informatique, actuels et futurs, sont applicables.

Art.5 Appels d'offres

' Sides appéis d'offres supplémentaires sont nécessaires, ils respecteront te cadre 1égal en
vigueur.

Art. 8 Propriété intellectuelle

1 sj les accords contractuels avec les fournisseurs sélectionnés le permettent, tout produit
(icence, logiciel, matériel, document, etc.) acquis dans le cadre du périmétre du projet
faisant l'objet de la présente convention est la propriété exclusive de 'Etat de Vaud.

2 |es Polices communales et inter-communales obtiennent, par défaut et pour un prix fixe,
un droit d'utilisation de la solution ODYSSEE, dans la limite du droit en vigueur,
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Art. 7 Financement du colt d'investissement du projet de mise en ceuvre

! Les parties s'engagent a rechercher activement le financement pour Fensemble du projet
de mise en oauvre.

2 Le colit global définitif du systéme central de Police ODYSSEE et de ses impacts sur les
systémes périphériques et les colts en matériel informatique tels qu’ils sont présentés dans
Pannexe 1 sont donnés & fitre indicatlf pour permetire aux municipalités d'établir la
planification des échéances financiéres. :

3 Toutes les demandes de changement, en cours de projet, au bénéfice de tous les
partenaires, feront Pobjet d'une analyse ef entreront dans le processus.de validation qui sera
défini dans le cadre de ce projet. Les autres demandes seront prises en:compte uniquement
a issue du projet selon la procédure déja définie dans I'annexe cadre B:« GESTION DES
DEMANDES » des conventions existantes.

1 La répartition financiére enire les parties sera établie:sur la base du nombre d'utilisateurs
pour les logiciels et prestations de service, ainsi que sur la base du:nombre d'appareils pour
le matériel. La participation aux différents postes de dépense est-définie pour chague Police
communale ou inter-communale. Certains postes de dépense sont optionnels. Voir a ce sujet
annexe 1 « Cofits estimatifs, clés de répartition et plan de financement . B

5 Llexposé des motifs et projet de décret (EMPD), “préparé ‘par.les services de I'Etat de
Vaud, porte sur l'entier des colits du projst. Les signataires de la présente convention ont la
charge d'obtenir les financements, nécessajres auprés deleurs autorités communales. Hs
doivent également obtenir la garantie de“ce.financement ‘préalablement a F'adoption de
'EMPD par le Conseil d'Etat et par le Grand Conseil prévuau dernier trimestre 2019.

§ Dans le cas o un dépassement de crédit Interviendrait, it sera annoncé au plus tét au
COPIL, qui décidera si la demande doit étre remontée aux CCS. En cas d’acception par le
CCS, charge & chacune . des “parties de “.demander les ressources financiéres
supplémentaires nécessaires, :selon les procédures en usage au sein de leurs instances
décisionnelles respectives. Dans une telle aventualité, les clés de répartitions cité 4 l'article 7
al. 4 s’appliquent-ci-dessus, 1. ..

Art. 8___'.;:?-{Frinancer_‘:fl1_ent des colts pérennes de la solution ODYSSEE

' La répartition;financiére entre les parties sera établie sur la base du nombre d'utilisateurs
pour les logiciels et prestations de service, ainsi gue sur la base du nombre d'appareils pour
le matériel, La participation aux différents postes de dépense est définie pour chaque Police
communale ou’inter-communale. Certains postes de dépense sont optionnels, suivant les
choix effectués ati-moment de linvestissement. Volr & ce sujet I'annexe 2 «Estimation des
charges et ressources ». L'adaptation des prix est régie dans 'annexe cadre 2 « Modalite
financidres » existante.

2 | es colts pérennes induits sur les budgets de fonctionnement informatiques respectifs
des parties par la solution ODYSSEE devront étre inscrits, entidrement pris en charge dés la
mise en service. Ces charges concernent notamment la maintenance des logiciels, progiciels
et des équipements, Pexploitation des systémes informatiques et les prestations de service.

* L'Etat de Vaud et les Polices communales ou inter-communales doivent pourvoir a ce que
le financement des colts pérennes d'ODYSSEE dés fe premier trimestre apres la mise en
service de l'application solent assurés.
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Art, 9 Gestion des litiges

T Tout litige pouvant survenir entre les parties dans le cadre de la mise en csuvre du projet
doit &tre réglé selon les modalités prévues au pt. 8.2 de la convention cadre.

Art. 10 Abandon du projet

' Les modalités de 'abandon du projet suivent les régles définies dalj'é lannexe cadre 8
Gestion de projel.
2 §i une partie se désiste en cours de projet, elle devra autres parties un
dedommagement calculé en fonction des colts réels engendres et bases sur la répartition
financiére, ainsi gue sur la durée écoulée du projet. '

Art. 11 Entrée en vigueur

T La présente convention entre en vigueur des que les ressources fmanmeres et humaines
gu'elle prévoit sont obtenues par les communes respectwement le canton

2 Tant que la présente convention n'est pas signée, les conventnons ‘actuelles font foi.
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Art. 12 Liste des annexes

1. Colts estimatifs, clés de répartition et plan de financement
2. Estimation des charges et ressources PML et Polcoms
3. Composition des arganes du projet

Ains fait 4 Lausanne, courant XXX 2019.

Le Commandant de la Police Le Chef de [a Direction
cantonale vaudoise des systemes
d'information

PNV : a compléter _PNR - compléter PRM : a compléter

Michel FARINE, Président ... PEL : & compléter Jean-Paul DEMIERRE,

Frédéric SCHAER, Secretaire Président
Eugéne CHOLLET, Secrétaire

1 (POL)
(APOL)

Bernard DEGEX, Président EPGC : & compléter
Frédéric PILLOUX, Secrétaire
(Riviera)
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Inventaire des interfaces ODYSSEE

Interfaces du systéme POLARIS

Annexen’4

conduireRegistre fédéral automatisé des autorisations de

Systéme tiers Description Participation
Polcoms
SAGA Réception des événements Initiés depuis les centrales 7
d’engagement, Adaptation de SAGA avec les nouvelles Oui
interfaces et normes eCH-0051.
SIG Systéme d'Information Géographique (référentiel oui
cartographique). W
BlJ Base de I'ldentité Judiciaire. Application utilisée par la BPS
(gestion des données signalétiques et de I'ADN (FileMaker Oui
Pro).
RIPOL Recherches Informatisées de POLice (objets volés,
personnes disparues, sous mandat d'amener, etc.). Oui
Application fédérale sur les signalements.
OAWR « Online Abfrage Waffenregister ». Référence centralisée de Kiiéin
. tous les registres des bureaux des armes suisses.
SwissPol Index Indexation des inscriptions de personnes dans les bases de oui
données des polices cantonales.
Armada Plateforme fédérale des armes (séquestre, permis, armée, Oui
exportation, importation). i
OFS Plateforme de I'Office fédéral des statistiques. Oui
AFIS | IPAS Registre central des données signalétiques et des profils oui
ADN. [
MISTRA Systéme d'information pour la gestion des routes et du trafic
de la Confédération. Base de données statistiques en Oui
matiére d'accidents de la route.
SIRH Systéme d'information RH de la Police cantonale. Non
Tableau Server Logiciel d'analyse et de statistique lié au projet de pilotage oui
« PIL ».
GEFFAS Gestion des Effacements ADN et signalétiques Oui
GDD / GDC Gestion Des Dosslers pénaux Oui
SAN REQUIS Systéme de gestion des mandats du SAN, lié a I'application ;
Oui
VIACAR.
SAP Systéme de facturation utilisé par 'Etat de vaud. Non
PowerFly Consultation des écrous sur le territoire vaudois. Oui
Interfaces spécifiques a la recherche multi-bases
Systéme tiers Description PaFr'g fég i:'so”
RCPers Registre cantonal des personnes Oui
Infocar Systéme de recherche de données relatives aux
conducteurs, aux véhicules et a leurs détenteurs pour les Oui
services de police.
EPSIPOL Traitement central des amendes d’ordre du contréle du trafic
et du stationnement des véhicules. Systéme utilisé par la Non
Polcant.
Papillon Systéme de gestion des détenus du SPEN. Ooui
Transfert PCV Gestion des transferts de détenus. Oui
EVAM Systeme de gestion des demandeurs d'Asile rattachés au oui
canton de Vaud.
FABER « Automatisiertes FAhrBERechtigungsregister » / Registre oui




condulre.

MOFIS « Motorfahrzeug-Informationssystem », Registre fédéral des :
automatisé des véhicules et détenteurs de véhicules. Oul
ISA « InformationsSystem Ausweisschriften », systéeme fédéral oui
d'information relatif aux documents d'identité.
sis Systéme d'information sécurité intérieure (Systéme fédéral). Oui
HOOGAN Systéme d'information fédéral sur les hooligans. Oui
Symic Systéme d'information central sur la migration (systeme oui
fédéral)
BASES FEDERALES | Frais globaux de raccordement aux systéme de la :
confédération. Oul
Recherche Interpol | Signalements par INTERPOL. Oui
ZEFIX Index central des raisons de commerce. Oui
Amicus Registre des détenteurs de chien et des chiens. Oui
RCEntr Registre cantonal des entreprises. Oui
Interfaces abandonnées
Systéme tiers Description Pa;g;:égiflson
Interprétes Référentiel des interpretes &
POCAMA POrtail CAntonal des MAnifestations - Demandes -
d'autorisations de manifestations.
Allopolice Annuaire des policiers -
RENS-OP Renseignement Opérationnel -
SOE Application d'aide a 'engagement des unités spéciales o
Power JEP Analyse des événements JEP (application abandonnée). -
Powerlnfr Répertoire électronique des infractions a la loi sur la 5

circulation routiére, Référentiel intégré dans ODYSSEE.

Recherche multi-
base

Solutions MACS ou Polytrack . abandonnées au profit de la
solution eneXs intégrée dans I'offre d'Xplain.

TARS - Admin

Solution de gestion électronique des documents
administratifs de la Polcant.

Cyberadministration

Portail administratif cantonal vaudois

TARS - Media Solution de gestion électronique des documents multimédias -
de la Polcant (en projet). Gestion multimédia integrée en
option dans I'offre d'Xplain.

JEP ARCHIVES Les archives du JEP seront intégrées dans le référentiel 5
documentaire de POLARIS.

Alarme BAAC Intégrées dans les fonctionnalités de l'offre d'Xplain. -

TARS OP Référentiel documentaire intégré & la solution d'Xplain. <

Archives cantonales

Nouveaux systéme d'archivage probatoire et historiques des
Archives cantonales. Sorti du périmétre d'ODYSSEE :
&volution non encore initialisée, avec un délai de réalisation
d'ici & 2030.

EUCARIS

EUropean CAR and driving license Information System, base
de données sur les permis de conduire et de circuler émis
par les pays europeens.




Annexe n’5

Sous-projets découlant du changement de systeme d’'information central

Découpage
Le projet du remplacement du systéme d’information central est séparé en deux parties, & savoir la mise en ceuvre de la future
application SI central et des projets connexes découlant du remplacement des applications actuelles. Les solutions sont décrites
dans le chapitre suivant. Pour chaque projet connexe, trois dimensions ont été étudides :

1) Le contexte et les besoins qui ont initié le projet (Contexte) ;

2) L’objet, & savoir la nature et le périmétre du projet (Objet) ;

3) La cible fonctionnelle, en référence aux quatre objectifs définis par les directions des corps pour le projet et qui

figurent dans le préavis.

Certains projets connexes ne visent pas directement la cible fonctionnelle. Ils sont cependant indispensables & sa réalisation. Ils
ne comportent pas de référence aux quatre objectifs, mais I’indication « Obligatoire ».

Systéme d’information central

1 - RENFORTS RH SI CENTRAL
1.1 Réalisation du projet
Contexte Réaliser un projet informatique d’une telle envergure sur une période aussi courte nécessite des
compétences spécifiques étendues qu’il est impossible de trouver dans les ressources internes des
Polices vaudoises.
L’appui de personnes externes spécialisées est nécessaire. 11 s’agit de ressources temporaires
acquises pour renforcer (socle technique et fonctionnel, sécurité, tests, architecture, gestion de
projet, expertises diverses, ...) et/ou décharger les ressources internes DSI et Métier impliquées
dans les projets couverts par 'EMPD
La réalisation des projets sera effectuée, en partie, par des ressources en mode de confrat
« location de service — LSE » qui ceuvreront sous la responsabilité de la DSI, notamment pour
permettre d’assurer le pilotage du projet et I'implémentation des moyens et des compétences
nécessaires 4 la réalisation des objectifs. Les principaux profils sont :

- Chef de programme

- Chefs de projets informatique et métier

- Architecte

- Qualité et test

- Gestionnaire d’application

- Business Analyst

- Auxiliaire de saisie métier

- QGestionnaire de dossier métier

- Analyste migration métier

Objet Mener le projet Odyssée & son terme en s’adjoignant des ressources spécialisées externes et en
garantissant la continuité du fonctionnement du socle de base de la DSI,
Cible 1. Maximiser la présence des Policiers sur le terrain

2. Focaliser sur Iintervention et 'enquéte

3. Abandonner le support papier

4,  Simplifier les échanges d’information

Optionalité | PCV : obligatoire | PML : obligatoire | Polcoms : obligatoire

2 - SOLUTIONS XPLAIN

2.1 Polaris

Contexte Solution POLARIS de la société Xplain AG retenue au terme de la procédure d’appel d'offres
(point Erreur ! Source du renvoi introuvable.).

Objet Paramétrage et développement sous la responsabilité d’Xplain, selon les exigences fixées dans le
cahier des charges de ’appel d’offres.
Cible 1. Maximiser la présence des Policiers sur le tetrain

2. Focaliser sur I’intervention et I’enquéte

3. Abandonner le support papier

4.  Simplifier les échanges d’information

Optionalité | PCV : obligatoire | PML : obligatoire | Polcoms : obligatoire




2.2 Référentiel documentaire

Contexte Aprés enalyse des colts d’une solution DSI équivalente, il sest avéré que la solution de GED
proposée par Xplain en option dans I’appel d’offres mais intégrée & Polaris était plus avantageuse,
Par son intégration, elle facilite ta préparation et la diffusion des documents.

Objet Mettre en ceuvre un référentie] documentaire entidrement intégré.

Cible 1. Maximiser la présence des Policiers sur le terrain
3. Abandonner le support papier
4, _ Simplifier Jes échanges d’information

Optionalité | PCV : obligatoire | PML : obligatoire [ Polcoms : obligatoire

2.3 Référentiels multimédias

Contexte Le référentiel multimédia proposé en option par Xplain dans I'appel d’offres a P'avantage d’étre
entidrement intégré dans la nouvelle solution. De ce fait, son usage est aisé pour Putilisateur final
et s'inscrit directement dans le processus de prise en charge des événements pat les primo-
intervenants.

‘Objet Mettre en ceuvre un référentlsl multimédia entidreinent intégré et transparent pour 1*utilisateur.

Cible 1. Maximiser la présence des Policiers sur le terrain
3. Abandonner e support papier
4,  Simpiifier les échanges d’information

Optionalité | PCV : obligatoire [ PML : obligatoire | Polcoms : obligatoire

2.4 Recherche mulfi-bnses

Contexte La recherche multi-bases permet aux utilisateurs, 2 pactir de identité d’une personne ou d'un
numéro (plaque de véhicule, sériec d’un objet), de consulter simultanément plusicurs bases de
dormées cantonales et fédérales. Ces fonctionnalités sont essentielles pour I’identification et le
contrdle des antécédents (signalements, etc.) d’nne personne, ainst que pour Ja détection des
objets volés ou perdus,
Actuellement utilisée par le Corps des gardes-frontidres, la solution de recherche multi-bases
eneXs offerte par Xplain est entidrement intégrée a la nouvelle solution, ce qui réduit
Iapprentissage nécessaire 4 Putifisateur (affichage unique), évite le dédoublement de plusieurs
interfaces spécifiques et participe directement & la cohérence et la qualité des informations saisies.
EneXs comprend également des fonctionnalités de saisie par lecture optique (scan).

QObjet Remplacer I'outil de recherche multi-bases actuel par I'outil intégrés eneXs.

Cible I. Maximiser la présence des Policiers sur le terrain
2. Focaliser sur I'intervention ef I'etiquéte
3. Abandonner le support papier
4,  Simplifier les échanges d’information

Optionalité | PCV : obligatoire | PML : obligatoire I Polcoms : obligatoire

3 - EQUIPEMENT MOBILE

3.1

Equipement PC mobiles

Contexte

Afin que les nouvelles fonctionnalités applicatives puissent &tre effectivement utilisées, plus
particulitrement en mobilité, les ordinateurs actuels seront remplacés par des portales hybrides
acceptant la saisie en mode tablette et I"utilisation d’un stylet, Cette évolution rentre dans le cadre
du renouvellement du pare, sans frais spéeifiques (crédit d’inventaire). 1l s’agit en revanche de
financer spécifiquement le petit matériel associé (sacoches, stylets, cibles, etc.).

A noter que le matériel informatique des Polices communales st intercommunales est financé
séparément, selon leurs propres besoins et leurs propres budgets.

Objet

Accompagner I’équipement avec des ordinateurs portables convertibles

Cible

1. Maximiser la présence des Policiers sur le terrain
3. Abandonner Je support papler

Optionalité

PCV : obligatoire | PML : facultatif | Polcoms : facultatif




3.2

Equipement de smartphones pour les Polcoms et Ia PML

Contexte

Dans le cadre de la mobilité, le smartphone constitue un outil central pour les utilisateurs de la
nouvelle solution, dont il fait partie intégrante. De plus, pour des questions de sécurité et
d’identification formelle des utilisateurs (Mobile ID), I'utilisation d’appareils individuels est
incontournable. Les utilisateurs des Polices vaudoises devront étre tous équipés de smartphones
individuels lors de la mise en production de la nouvelle solution. La Police cantonale étant
toutefois pratiquement déja équipée, ce projet concerne exclusivement I’équipement des Polices
communales et intercommunales.

Le déploiement des appareils sera sous la responsabilité du Canton, qui dispose de I’infrastructure
et de ’organisation nécessaires pour leur acquisition et leur gestion. A noter que pour des raisons
organisationnelles, techniques et surtout financiéres (cofits supplémentaires), I'unification des
nouveaux appareils avec les smartphones d’aide 4 I’engagement SAGA déja utilisés par les
Polcoms a été exclue dans le cadre de ce projet.

Objet

Equiper ensemble des collaborateurs des Polices communales utilisant les fonctionnalités de
mobilité spécifiques avec des smartphones professionnels individuels.

Cible

1. Maximiser la présence des Policiers sur le terrain
3. Abandonner le support papier
4.  Simplifier les échanges d’information

Optionalité

PCV : exclu [ PML : obligatoire [ Polcoms : obligatoire

Projets connexes

4 - RENFORTS RH PROJETS CONNEXES

4.1 Réalisation du projet

Contexte La réalisation des projets connexes sera effectuée par des ressources en mode de contrat « location
de service - LSE» qui ceuvreront sous la responsabilité de la DSI, notamment pour les prestations
en ligne Cyberadministration, les interfaces et les migrations de données.

Objet Mener le projet Odyssée & son terme en s’adjoignant des ressources spécialisées externes et en
garantissant la continuité du fonctionnement du socle de base de la DSI.

Cible 1. Maximiser la présence des Policiers sur le terrain
2. Focaliser sur I’intervention et I’enquéte
3. Abandonner le support papier
4. Simplifier les échanges d’information

Optionalité | PCV : obligatoire | PML : obligatoire | Polcoms : obligatoire

5- PROJETS DE MIGRATION

5.1 Appui 4 la migration des applications tierces

Contexte La nouvelle solution intdgre des fonctionnalités identiques & celles de deux applications
périphériques déja existantes (BIJ et PowerAlarm), mais obsolétes ou inadéquates en raison
principalement de rupture de médias nécessitant des saisies multiples et provoquant des
incohérences d’informations. Ces applications gérent les données signalétiques et le suivi des
entreprises de sécurité. Elles sont abandonnées au profit de la nouvelle solution.
Le projet prépare et accompagne la migration de leurs données. Pour I’application qui gére les
données signalétiques, une refonte est nécessaire, car la majeure partie de I’application restera
opérationnelle.

Objet Accompagner I'intégration de ces applications, compléte pour I’une et partielle pour I’autre, avec
la migration de leurs données.

Cible 3. Abandonner le support papier
4.  Simplifier les échanges d’information

Optionalité [ PCV : obligatoire | PML : obligatoire [ Polcoms : obligatoire




5.2 Archivage des événements JEP

Contexte Le journal des événements police (JEP) est Ia plus ancienne des 3 applications actuelles. Suite 4
une analyse approfondie, il est apparu qu'en raison de leur nature non structurée, la migration des
données du JEP dans la nouvelle solution était itlusoire. L’information contenue dans le JEP étant
toutefois primordiale pour le travail policier quotidien il est nécessaire de la pérenniser. Le projet
vise & la transformation, puis & la migration de ces informations sous forme de documents dans un
référenticl documentaire.

Objet Archiver les évenements JEP afin de les rendre disponibles pendant dix ans.

Cible Obligatoire.

Optionalité | PCV : obligatoire [ PML : obligatoire [ Polcoms : obligatoire

5.3 Migration des documents SINAP dans la nouvelle GED

Contexte SINAP gire et archive aujourd’hui tous les documents numérisés en lien avec les dossiers de
Police judiciaire. Ceux-ci constituent la base de la mémoire des Polices vaudoises et sont
primordiaux, Il s"agit de les migrer dans le référentiel documentaire de la nouvelle application.

Objet Migrer les documents de SINAP dans la nouvelle solution

Cible Obligatoire

Optionalité | PCV : obligatoire | PML : obligatoire | Polcoms : obligatoire

5.4 Archivage des fichiers logs JEP & SINAFP

Contexte Chaque opération {consultation, modification} effectuée par les utilisateurs est inscrite dans un
registre (log) qui permet, en cas de probléme, d’identifier la personne qui en est & I'origine. Ces
logs, dont la durée de conservation est de 10 ans, sont obligatoires pour les audits de séourité de
Pinformation. Il s’agit de garantir Jeur pérennité en les transférant dans une archive consultable.

Objet Archiver les fichiers logs de JEP et SINAP afin de conserver la tragabilité des accds aux
inforemations pendant dix ans.

Cible Obligatoire

Optionalité | PCV ; obligatoire [ PML : obligatoire [ Polcoms : obligatoire

5.5 Recyclage de 'ancienne infrastructure Informatique

Contexte L’ infrastructure actuelle sera recyclée 2 la fin de P'utilisation des applications centrales actuelles.
Les éléments d’infrastructure récupérés (serveur, base de données, espace de stockage) seront mis
a disposition pour la réalisation des projets connexes 4 cet EMPD,

Objet Recycler I'infrastructure aprés avoir détrait les informations contenues sux les anciens systémes

Cible 1. Maximiser la présence des Policiers sur Je terrain
2. Focaliser sur I'intervention et I'enquéte
3. Abandonner le support papier
4.  Simplifier les échanges d’information

Optionalité | PCV : obligatoire | PML : obligatoire | Polcoms : obligatoire

6 - ADAPTATION DES INTERFACES ET APPLICATIONS

6.1 Annuaire des utilisateurs et des référents (Ministére public, PML, Palcoms, Polcant)

Contexts SINAP propose actuellement un module « annuaire », lequel concentre les coordonnées des
collaborateurs de la Police cantonales, des polices communales, ainsi que celles des Procureurs, Il
est essentiellement utilisé pour le suivi des demandes et mandats issus du Ministére public. I}
permet aussi Ia recherche des donmdes de contact. Ti est accessible 4 tous les policiers et aux
magistrats,
La nouvelle solution ne propose pas ce mnodule. I1 est nécessaire de le¢ remplacer (renouvellement
iso-fonctionnel).

Obiet Remplacer I"annuaire SINAP par un annuaire indépendant

Cible Obligatoire

Optionalité | PCV : obligatoire [ PML : obligatoire | Polcoms : obligatoire




6.2

Interfaces applications tierces

Contexte

Le travail de police est essentiellement basé sur la recherche et le croisement d’informations
provenant de nombreuses sources infernes et externes. En retour, la Police produit de
Pinformation & destination de plusieurs services partenaires (MP, OJV ou SAN). A travers
lutilisation d’interfaces informatiques, ces échanges d'information peuvent étre simplifids
(reprise des données semi-automatique) et sécurisés {définition claire et fixe de la nature des
informations échangées).

Certaines interfaces doivent &tre renouvelées et d’autres crédes.

Si P’offre d"Xplain couvre la mise en ceuvre des interfaces du c6té de la nouvelle solution, le
développement de ces mémes interfaces dans les applications tierces doit étre réalisé et financé
séparément,

Objet

Remplacer et étendre les interfaces actuslles avec les applications tierces

Cible

1. Maximiser la présence des Policiers sur le terrain
2. Focaliser sur I'intervention et 'enquéte

3.  Abandonner le support papier

4, Simplifier les échanges d’information

Optionalité

PCV ; obligatoire | PML : 19/34 intevfaces | Polcoms : 29/34 interfaces

6.3

Adaptation du "Pilotage’

Contexte

Pour répondre aux besoins en renscignement des dtats-majors, une plate-forme de pilotage et
d'aide 3 1a décision a été réalisée dans le cadre du schéma directeur de la Police cantonale.

Lors du remplacement du systéme d'information central, Jes données actuelles seront migrées.
Cela aura un impast important sur la structure et les processus de saisie qui vont fortement
évoluer, Les reportings de la plateforme de pilotage devront étre adaptés en conséquence, sinon le
suivi séeuritaire et statistique cessera de fonctionner et la mise 4 disposition des informations
issues du systéme d’information pout les analystes sera entravée.

Objet

Adapter le systéme de pilotage actuel 4 la nouvelle solution

Cible

Obligatoire

Optionalité

PCV : obligatoire [ PMIL : facultatif | Polcoms : facultatif

6.4

Remplacement de TrackCell

Contexte

Lrapplication TrackCell est utilisée pour les demandes de transferts de personnes détenues. Elle
est utilisée par Ia Police cantonale, {a PML, le MP, les Tribunaux et le SPEN. Elle est intégrée au
moteur de recherche Polytrack, qui doit &tre remplacé par la nouvelle techerche multi-bases
eneXs.

Vu son importance et ses nombreux utilisateurs issus de plusieurs services, elle doit éte
remplacée.

Objet

Remplacer P'application de demande de transferts de personnes détenues TrackCell

Cible

Obligatoire

Optionalité

PCV : obligatoire [ PML : obligatoire | Polcoms ; facultatif

6.5

Cyberadministration - Guichet en ligne

Contexte

Ta Police va continuer ses efforts dans le domaine de la cyberadministration. Trois voies ont été
choisies, & savoir Dinterfagage du guichet virtuel avec la nouvelle application métier,
P’amélioration des prestations existantes, et I'extension & de nouvelles prestations. Ces efforts
visent a éviter Jes ressaisies, fortement limiter Jes erreurs et accélérer la prise en charge. Les
prestations améliorées ou crédes sont les suivantes :

dépbt d’une plainte (modernisation de la prestation en lien avec la dématérialisation).
demande d'accréditation d'un agent, d’un responsable de sécurité ou d’'un chien ;

armonee d'un contrat d'acquisition d'arme(s) ;

demande d'un permis d'acquisition d'armes (extension & de nouveaux types de permis) ;
demande d’une carte Buropéenne d’armes 4 feu ;

demande d’un rendez-vous pour une prise d'empreintes 4 but non-judiciaire (visas étrangers) ;
demande d’un rapport de Police (extension aux rapports judiciaires, mise 2 disposition de la
prestation aux Polices communales et intercommunales) ;

a 2 & 8 & & @

Objet

Améliorer les prestations existantes et créer de nouvelles prestations en ligne pour les usagers

Clble

1. Maximiser la présence des Policiers sur le tersain
2.  Focaliser sur I'intervention et V'enquéte

3. Abandonner le suppott papier

4.  Simplifier les échanges d’informations

Optionalité

PCYV : obligatoire I PML : 2/6 prestations [ Polcoms : 2/6 prestations




7 - ACCOMPAGNEMENT DU PROJET

7.1 Lvolutions applicatives non-prévisibles

Contexte Le cadre législatif, juridique et informatique de la police évolue constamment. It est fort probable
que des changements non encore prévus devront étre appliqués au systéme d’'information avant sa
mise en production en 2022. Un budget de réserve est préva pour un changement d’ampleur
limitée qui n’aurait pas été identifié avant la rédaction de cet EMPD.

Objet Prise en charge de changements limités imprévus

Cible 1. Maximiser la présence des Policiers sur le terrain
2.  Focaliser sur intervention et ["enquéte
3. Abandonner le support papier
4,  Simplifier les échanges d’informations

Optionalité | PCV ; obligatoire | PML : obligatoire | Polcoms : obligatoire

7.2 Révision juridique des contrats

Contexte Vu les enjeux et les montants engagés, les contrats avec nos fournisseurs doivent garantir
Patteinte des objectifs fixés et protéger au micux les intéréts du canton et des communes
participantes, I s’agit de s’appuyer sur un cabinet juridique exteme et spécialisé pour leur
rédaction,

Objet Révision

Cible Obligatoire

Optionalité | PCV : obligatoire I PML : obligatoire [ Polcoms : obligatoire
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